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Az ANGERER Fodraszat Magyarorszag elsé6 elrontott frizurak helyrehozasara specializalédott fodraszata.

Az ANGERER Fodraszatban a vendégkozpontusag, a kiemelked6 szakmai tudas és a szakmai alazat rendkivul nagy szerepet
kap. A kivanatos szakmai szinvonalat professzionalis folyamatokkal, fodraszati technoldgiakkal, hajformazo eszkozokkel,
anyagokkal és termékekkel érjuk el.

Valojaban minden olyan frizura el van rontva, ami nem illik visel6jéhez. A n6k tobbsége viszont gyakran észre sem veszi,
hogy el van rontva a frizuraja. Rengeteg dologbdl észre lehet venni, hogy egy frizura el van rontva, de
a harom legfontosabb hiba a kovetkez6:

1) A frizura nem illik az egyéniséghez
2) Rossz a hajszin
3) Rossz hajforma

Nagyon sok elrontott frizuraért éppen adivat afeleldés, aminincs tekintettel az egyén adottsagaira. AzZANGERER Fodraszatban
a vendégnek nem kell tudnia, hogy milyen frizura all jol neki, mert fodraszaink segitenek az egyéniségnek megfeleld, tokéletes
frizura kivalasztasaban.

Kuldetésunk, hogy a jelenleg gombamaod szaporodé alacsony szinvonalu hajvagé szalonokkal szemben valodi szolgaltatast
biztositsunk az ANGERER Fodraszat vendégei szamara Magyarorszagon.



Az ANGERER Fodraszat az alabbi 4 meghatarozo értéket képviseli:

— A piacon megvaldsithatd lehetd legjobb szolgaltatasi szinvonalat nyujtjuk a fodraszat és hajapolas teruletén.
A vendégek szamara hiteles és gyakorlatias médon mutatjuk be a hajapolasi eljarasokat, valamint kiemelkedd fodraszati
tudast képviselve oktatjuk 6ket az otthoni hajapolassal kapcsolatban.

— Folyamatosan és korulményektél fuggetlenul allandé magas szinvonalon biztositjuk a szolgaltatast vendégeink
szamara. Az ANGERER Fodraszat mind a vendégek, mind pedig a fodraszok iranyaban elkotelezett, ami garantalja az
uzletmenet stabilitasat. Ertékeljuk és 6szton6zzuk a hosszu tavu kapcsolat kialakitasat minden érdekelt féllel.

— Azért, hogy a legmagasabb szinvonalu szolgaltatast nyujthassuk, nem csak a munkavégzés terén nyujtunk
maximumot, de biztositjuk a kényelmesen tiszta és baratsagos kornyezetet is, ahova a fodraszok és a vendégek is szivesen
térnek vissza. Az egyseégekben nem vesztegetjuk a vendég idejét, mert minden vendég idére jon és idbre készul el.

— Astilusnak és egyéniségnek megfelel6 hajviselet kivalasztasaval hatarozott segitséget nyujtunk vendégeink
részere, hogy elkészithessik szamukra azt a frizurat, amire mindig is vagytak. A munkafolyamat szerves része vendégeink
megismereése és igényeik felmérése. Célunk magabiztossa tenni a néket tokéletes frizuaval.

A fenti értékek kézzel foghatd versenyelbnyt biztositanak, melyeket minden ANGERER Fodraszat egységnek a lehet6
leghitelesebben és a lehetd legerbteljesebben képviselnie kell!



3. TORTENETUNK

Az ANGERER Fodraszat torténete 2010-ben kezdddott, amikor az alapitd elhatarozta hogy egy uj koncepciot, az elrontott
frizurak helyrehozasanak pozicionalasat bevezeti a Magyarorszagi fodraszati piacon, és megnyitotta elsé szalonjat Ujbudan.

Az évek soran felhalmozott piacismeret valamint szakmai tapasztalat egyarant hozzajarult ahhoz, hogy a 2013-ban Pesten, majd
2017-ben Obudan megnyitott sajat tulajdonu szalonok azonnal sikeressé valtak. Az Uzleti folyamatok folyamatos fejlesztése
eés tokéletesitése a harom egység minden szempontbol hatékonyabb és eredményesebb mikodtetését tette lehetdve.

2014-ben sajat markas termékek (sampon, balzsam, hajpakolas) kerultek bevezetésre a tovabbi piaci elényok és hitelesség
biztositasa érdekében. A termékskala 2020-ban hajvégapolé olaj, hajapold tej, illetve kifésulést konnyité spray bevezetésével
bévlt.

Az ANGERER Fodraszat tulajdonosa a piaci részesedés novelését a jovében franchise egységek megnyitasan, valamint
tovabbi sajat markas termékek bevezetésén keresztul tervezi megvalositani.



Szalonjainkban az ANGERER vendégkezelési mddszernek megfeleld, teljes korl
fodraszati szolgaltatasokat nyujtunk az ANGERER hajapolasi termékek forgalmazasa
mellett.

A szolgaltatas megnyugtatéan draga, de nincsenek rejtett koltségek. Nem kell kilon
fizetni sem a hajmosaseért, sem a festékeért, mint sok mas fodraszatban. Minden miveletet
ugyanaz a fodrasz végez az ANGERER vendégkezelési médszer segitségeével, igy a
vendeég bizalma hamarabb kialakul.

A szolgaltatasaink kore az alabbi teruletekre terjed ki:

* Hajszaritas

* Hajvagas

+ Hajfestés

*  Melir

+ Gondorités / dauer

+ Egyenesités

» Alkalmi frizura

+ Konty készités

» Férfi hajvagas

+ Gyermek hajvagas

+ Keratinos hajapol6 kezelés ANGERER hajpakolassal
* Exkluziv SISI hajapolé kezelés ANGERER hajpakolassal




A tokéletes frizurahoz elengedhetetlen a j6 minéségili haj, amit csak megfelel6 apolassal érhetink el. A haj allapota
nagymeértékben meghatarozza a frizura tartéssagat, valamint az elkészithetd frizurak tipusait is.

Az ANGERER hajapolasi termékek kivalé osszetevokkel, tojas- és konyakkivonat valamint keratin, tejprotein, shea vaj,
kokuszolaj, jojobaolaj és anagain borsokivonat segitségével gondoskodnak réla, hogy vendégeink haja mindig tokéletes
allapotban legyen.

Sajat markas termékeink minden hajtipus szamara:

+ KERATIN Hajsampon 300ml
+ KERATIN Hajbalzsam 220ml
» SISI Hajpakolas 200mi

» SISI Hajpakolas 500mi

* Hajvégapolé Szérum

* Hajapolé Tej

+ Kifésulést Konnyité Spray

+ KERATIN Duo csomag

* Intenziv regeneralé csomag
+ Gondtalan haj csomag

+ Kényezteté csomag
 DELUXE csomag rovid hajra
+ DELUXE csomag félhosszu / hosszu hajra




Az ANGERER Fodraszat sikerének titka, hogy pozicionalasunk és uzleti
megkozelitésiink egyedulallé a piacon. Vendégeinknek nem kell tudnia, hogy milyen
frizura all jol nekik, mert fodraszaink segitenek az egyéniséguknek megfeleld tokéletes
frizura kivalasztasaban, ezért rendkivul elégedettek az altalunk nyujtott szolgaltatassal.

Az olajozottan miikodoé marketing gépezet az ANGERER Fodraszat tovabbi komoly
versenyel6nye. Az alkalmazott marketing eszkozok fontossagi sorrendben kerultek
kidolgozasra, melyek k0zott egyarant megtalalhatdéak a célpiac meglévé igényeit, illetve
az igeny felkeltését szolgalo eszkozok, hogy ezzel biztositva legyen a folyamatos
veviszerzes.

Az ANGERER Fodraszat hatékony kommunikacioja Magyarorszag elsé elrontott
frizurak helyrehozasara specializaldédott fodraszataként a folyamatos PR tevékenység
eredmeényeképpen egyre hitelesebb, igy az ANGERER markanevet visel6 szalonok és
termékek vonzoak a célcsoport szamara. Bejegyzett védjegyeink tovabbi versenyeldnyt
biztositanak.

Az ANGERER Fodraszat sikeréhez hozzajarul a hazon belll egyedileg kifejlesztett
vendégkezeld rendszer is, ami kifejezetten a sajat Uzleti modelliunk szempontjait
helyezi el6térbe. Ez a rendszer biztositja a vendégek és vasarlasaik pontos kovetését,
elégedettséguk meéréseét, valamint biztositja, hogy vendégeink a lehetd leggyakrabban
visszatérjenek szalonjainkba. A rendszer kifejlesztése lehetbvé tette, hogy a folyamatos
fejlédés erdekében minden lényeges informacié azonnal rendelkezésre alljon.




7. VENDEGKOR ES LOKACIO

Az ANGERER Fodraszat egységek altal nyujtott fodraszati és kereskedelmi tevékenység elsédleges célcsoportja a 25-60 év
kozotti, atlag feletti jovedelemmel rendelkez6, onmagukra igényes nék csoportja. A célcsoport nagysaga és jovedelmi aranya
valtozatlannak tekinthet6 a kovetkez6 20-30 év tavlataban, igy a szolgaltatasra vald kereslet hosszu tavon biztositott.

A vendégek jellemzben nyitottak az ujdonsagokra, ugyanakkor elvarjak a megfelelé tapasztalaton nyugvé szolgaltatast. A
célcsoportba tartozé nék altalaban online csatornakon és ismer6sokon keresztul tajekozodnak. Korultekintéek, de megfeleld
informacidk birtokaban gyorsan hoznak dontést. A célcsoport tagjai Budapesten, megyeszékhelyeken és azok vonzaskorzeteiben
laknak.

A hatékony kommunikaciora alapulo stratégia lehetéve teszi az Uzlethelyiség eredményessegének nagyaranyu fliggetlenitését
a lokacioétol, igy nem szukséges rendkivul frekventalt, és ezaltal draga helyszint valasztani az egységeknek. A hosszu tavu
siker szempontjabdl ugyanakkor Iétfontossagu, hogy havonta kiszamithaté mennyiségi uj vendég j6jjon el az egységbe a
vonzaskorzetbdl, amit a kiforrott marketing eszkoztar biztosit.



Az ANGERER Fodraszat hal6ézat 2020-ban tervezi franchise egységeinek létrehozasat,
melyekbdl legalabb kett6 Budapesten kivul, vidéki megyeszékhelyeken nyilik meg.
Szalonjainkban az ANGERER vendégkezelési mddszernek megfeleld, teljes korl
fodraszati szolgaltatasok nyujtasa a cél, az ANGERER marka részét képez6 hajapolasi
termékek forgalmazasa mellett.

A terjeszkedés otletét a folyamatosan novekvd érdekl6d6i bazis alapozta meg. A
Facebook kovet6k szama mar meghaladta a 130.000 f6t, €s a részletes piackutatas
valamint a vendég visszajelzések megerésitettek, hogy tobb ANGERER szalonra van
szukség szerte az orszagban. A kdzpont nagy hangsulyt kivan fektetni az ANGERER
marka épitésére, igy rendszeres orszagos PR kampannyal, valamint hangsulyos
kozOssegi média és TV megjelenésekkel kivanja tamogatni az ismertség épitéset.

Az ANGERER Fodraszat célcsoportjanak korében folyamatosan elemzésre kerul
azon helyszinek és megyeszékhelyek listaja, ahol a legnagyobb igény mutatkozik U
ANGERER Fodraszat egységek megnyitasara.




Az egyedi megkdzelités és izleti modell a legnagyobb elény, amit az ANGERER Fodraszat biztositani tud Onnek. AzANGERER
Fodraszat bizonyitottan miikodo stratégiaval és kiforrott Gizleti modellel rendelkezik. Avédjegyeink altal garantalt pozicionalas
rendkivul vonzo a célcsoport szamara.

Az ANGERER Fodraszat mikodésének 10 éve alatt rengeteg szakmai tapasztalatot halmozott fel, aminek eredményeképpen
a folyamatok optimalizaltak. Ez a tudas stabil miikodést biztosit, €s a kiemelkedd minéségl szolgaltatas garancigjat jelenti
vendégeink szamara. Az ANGERER Fodraszat halozat tagjaként On olyan piaci elényhdz jut, amely hosszt évek munkajat és
kdltségeit takaritja meg az On szamara.

Az Uzlet sikere a kidolgozott folyamatok pontos betartasan mulik, melynek érdekében az alabbiakat biztositjuk:

Tamogatas a helyszin kivalasztasaban és a szalon kialakitasaban

Minden részletre kiterjed6 Mlkodtetési Kézikonyv biztositasa

Folyamatos kozponti markaépités az ANGERER marka hirnevének novelése érdekében
Helyi vendégkor bévitésenek elésegitése

Segitség a fodraszok kivalasztasaban

ANGERER vendégkezelési modszer atadasa

Képzések biztositasa a megnyitas elbtt, alatt és azt kovetben is

Vendégkezel6 rendszer hasznalatanak biztositasa

Marketing, Uzletviteli és vallalkozasfejlesztési tanacsadas
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10. CSATLAKOZZON HOZZANK!

A jelentkezés folyamataban folyamatos segitséget nyujtunk Onnek, melynek Iépései a kdvetkezék:

Jelentkezési kérdoiv kitoltése
- melyet a www.angerer.hu/franchise oldalon kérunk kitolteni.

Bemutatkozé6 latogatas

- melynek soran altalanos informaciokat kaphat az ANGERER Fodraszat haldzattal kapcsolatban és megvalaszoljuk altalanos
kérdéseit. Ekkor irjuk ala a Titoktartasi Nyilatkozatot is.

Személyes interju és kivalasztas
- melynek célja, hogy jobban megismerjiik Ont, az On hatterét, céljait és motivaciojat mielétt befektetne egy ANGERER Fodraszat
egyseg kialakitasaba.

Uzleti terv készitése

- miutan megbizonyosodtunk réla, hogy On valdban elkbtelezett az ANGERER Fodraszat irant, segitiink Onnek elkésziteni az
uzleti tervet sajat egységével kapcsolatban, melynek meghatarozott idén belll kell elkészulnie. Természetesen minden felmerulé
kérdésére valaszt adunk és Franchise Manageriink is segiteni fog Onnek. Az atadott informaciok a titoktartasi nyilatkozat
rendelkezései ala esnek.

Uzleti terv bemutatasa és kiértékelése
- melynek soran On felvazolja résziinkre hogyan képzeli el sajat ANGERER Fodraszat egységének miikodtetését.

Szerzodeskotes - az Uzleti terv sikeres bemutatasat kovetéen



11. MILYEN PARTNEREKET KERESUNK?

Az ANGERER Fodraszat olyan potencialis franchise partnereket keres, akik:

+ Megyeszékhelyen vagy Budapesten kivannak uj szalont nyitni

* Megfeleld Uzleti tudast és tapasztalatot tudnak felmutatni

* Megfeleld vezetdi vagy menedzsment készséggel rendelkeznek
- Ertik és valljak egyediilallo cégdfilozéfiankat

+ Kielégitdé pénzugyi hattérrel rendelkeznek

Akik ennek megfelelnek tudjak, miért kell Titoktartasi Nyilatkozatot alairniuk.






www.ANGERER.hu/franchise
facebook.com/Angerer.Fodraszat



